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impressao, impressao fotografica, em microfilme ou em qualquer outro formato (eletrénico ou
mecanico) sem a autorizagdo escrita prévia da Sunrise Medical.

A informacéao fornecida baseia-se nos dados gerais relativos ao fabrico conhecido a data da
publicagdo deste manual. A Sunrise Medical tem uma politica de melhoria continua e reserva-se o
direito a efetuar alteragdes e modificagdes.

A informagao fornecida é valida para o produto na sua versao padrdo. Assim, a Sunrise Medical ndo
pode ser responsabilizada por quaisquer danos resultantes das especificagdes do produto diferentes
da configuragdo padrdo. As ilustragdes incluidas neste manual podem ser diferentes da configuragao
do seu produto.

Ainformacao disponibilizada foi preparada com toda a diligéncia possivel, mas a Sunrise Medical néo
pode ser responsabilizada por quaisquer erros contidos na informagado ou pelas consequéncias dos
mesmos.

A Sunrise Medical ndo assume qualquer responsabilidade por prejuizos resultantes de trabalhos
executados por terceiros.

Segundo a legislagdo relativa a prote¢cdo de nomes comerciais, 0s nomes, nomes comerciais,
marcas comerciais, etc. utilizados pela Sunrise Medical ndo podem ser considerados como estando
disponiveis.
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1 Introducgao

Agradecemos que tenha escolhido uma
cadeira de rodas Sunrise Medical. Os produtos
de mobilidade de alta qualidade da Sunrise
Medical sdo desenvolvidos para aumentar a
independéncia e facilitar o seu dia a dia.

1.1 Este manual de utilizador

Este manual de utilizador ira ajuda-lo a utilizar e

a manter a sua cadeira de rodas em seguranga.

O manual de utilizador desta cadeira de rodas

é constituido por trés documentos:

» O manual geral de utilizador da cadeira de
rodas (este documento)

* O manual de utilizador para o sistema de
assento

* O manual de utilizador para o controlador

Quando necessario, este manual geral de

utilizador menciona outros manuais da seguinte

maneira:

[0 sistema de assento: Indica o manual de
utilizador para o sistema de assento.

Q) Controlador: Indica o manual de utilizador
para o controlador.

Q) carregador da bateria: Indica 0 manual de
utilizador para o carregador da bateria.

Leia este manual de utilizador na

totalidade (todos os trés documentos)
cuidadosamente antes de utilizar o produto.
Se um dos manuais de utilizador n&o for
fornecido com a sua cadeira de rodas, contacte
imediatamente o fornecedor.

Para além deste manual de utilizado,

ha também um manual de servigo para
especialistas qualificados.

Se tiver algum problema para visualizar,
este documento esta em formato

PDF em www.SunriseMedical.eu ou,
alternativamente, esta disponivel mediante
pedido em texto de maior tamanho.

1.2 Para mais informagées

Contacte o nosso fornecedor local e autorizado
Sunrise Medical se tiver questdes sobre a
utilizagdo, manutencéo ou seguranga da

sua cadeira de rodas. No caso de ndo existir
fornecedor autorizado na sua area ou se tiver
quaisquer questdes, pode contactar a Sunrise
Medical por escrito ou por telefone.

Para mais informagdes sobre os avisos de
seguranga do produto e recolhas do produto,
visite www.SunriseMedical.eu

1.3 Simbolos utilizados neste
manual

Nota!
Assinalar possiveis problemas ao utilizador.

A\ Cuidado!
Sugestao para o utilizador evitar danificar o
produto.

A\ Aviso!
Avisos para o utilizador evitar lesdes
pessoais.

O nao cumprimento destas instrugées pode
causar o risco de lesdes fisicas, de danos neste
produto ou criar um risco para o ambiente!

Simbolos nas ilustragoes

Cada ilustragao inclui icones e numeragao
para indicar o que deve ser feito e a sequéncia
correta.

Desapertar com o parafuso de orelhas
com uma volta

Apertar com o parafuso de orelhas

&
&
com uma volta
@ Passo 1, 2 etc.

Uma seta, como parte de uma ilustragao, indica
qgue o componente em questdo se move ou
deve ser movido na diregdo indicada.
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2 Seguranga

A\ Aviso!

Siga sempre as instrugdes apresentadas
junto dos simbolos de aviso! O nao
cumprimento destas instrugdes podem
causar o risco de lesdes fisicas, de danos
nesta cadeira de rodas ou criar um risco
para o ambiente! Sempre que possivel,
os avisos foram inseridos nos paragrafos
aplicaveis.

2.1 Temperatura

A\ Aviso!

Evite o contacto fisico com os motores da
cadeira de rodas. Os motores estdo em
movimento continuo durante a utilizagao

e podem atingir temperaturas elevadas.
Depois de utilizar, os motores arrefecerdo. O
contacto fisico pode causar queimaduras.

Certifique-se de que a cadeira de rodas
nao é exposta a luz do sol durante longos
periodos de tempo. Algumas partes da
cadeira de rodas, como o assento, o
encosto, os apoios para os bragos, podem
aquecer se expostas ao sol durante muito
tempo. Isto pode causar queimaduras ou
irritacéo da pele.

2.2 Radiagao eletromagnética

A versdo padrao da sua cadeira de rodas
elétrica foi testada para determinar a
conformidade com os requisitos aplicaveis de
radiagdo eletromagnética (requisitos EMC).

Nota!

N&o se pode excluir que a radiagao
eletromagnética emitida por telemoveis,
equipamento médico e outras fontes podem
influenciar a sua cadeira de rodas.

Nao se pode excluir que a cadeira de

rodas possa interferir com os campos
eletromagnéticos de, por exemplo, portas
de lojas, sistemas de alarme anti-roubo e/ou
equipamento para abrir portas de garagens.

Em algumas configuragdes é possivel que,
devido a condigbes de descargas elétricas
extremas (causadas por eletricidade
estatica), possa surgir uma mensagem de
erro (‘Excesso de Corrente ISM’) a piscar no
ecra. Neste caso, basta desligar a cadeira
de rodas durante alguns segundos e voltar a
liga-la para limpar o erro.

No improvavel caso da ocorréncia de
um problema desse tipo, devera notificar
imediatamente o seu fornecedor.
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1
2.3 Pegas moveis .

A Aviso!

Deve evitar o contacto com as pegas méveis
da sua cadeira de rodas. Uma cadeira de
rodas tem pecas méveis e rotativas. O
contacto com pegas moéveis pode causar
lesbes fisicas graves ou danificar a cadeira
de rodas.

Pecas méveis/rotativas (figura 1) 2
1. Rodas (a virar e a rodar)
2. Ajuste elétrico da inclinagéo
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3 Descrigao geral

Para muitas pessoas, o conforto € da maior
importancia quando utilizam uma cadeira

de rodas. E isto é exatamente o que uma
cadeira de rodas elétrica oferece: um nivel
desconhecido de conforto durante a condugao.
Uma funcionalidade distinta é o sistema de
suspenséao independente Unico, que absorve
nao apenas choques mas também vibragdes.

3.1 Componentes principais

VejaaFig.2e 3

. Rodas motrizes

. Rodas giratérias

. Interruptor da embraiagem

. Controlador

Almofada do assento

Encosto

. Apoio de bragos

. Apoio para as pernas com suporte para os
pés

9. Apoio de cabecga

PN A WN

3.2 Configuragoes

De modo geral, a cadeira de rodas é composta
por um chassis com sistema de assento por
cima. Este chassis especial permite configurar
a cadeira de rodas com tragéo as rodas da
frente (FWD, figura 2) ou tracéo as rodas de
trés (RWD, figura 3). A cadeira de rodas esta
disponivel em diferentes velocidades (6 km/h e
10 km/h).

Além disso, a Puma 20 pode ser fornecida com
dois tipos de pneus diferentes (para o interior e
exterior). Isto tera o seu efeito em determinadas
especificagoes.

Nota!

Este manual do utilizador descreve uma
cadeira de rodas configurada com o sistema
de assento padrao (Sedeo Lite). Se o seu
sistema de assento for diferente, tenha em
conta as possiveis diferencas de informagao
e das ilustragdes. (L) Sistema de assento)

101248-05_25
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3.3 Informacgéo para o Utilizador

As cadeiras de rodas elétricas sao
exclusivamente para um utilizador que

ndo consiga andar ou cuja mobilidade seja
limitada, para seu uso pessoal, em interiores e
exteriores.

Quando instalar um Mdédulo de Controlo

de Assistente, a cadeira de rodas deve ser
operada por um assistente em vez do utilizador.
Quando instalar um Médulo de Controlo Duplo,
a cadeira de rodas pode ser operada pelo
utilizador ou o controlo pode ser entregue a um
assistente para operar em vez do utilizador.

Para conduzir uma cadeira de rodas elétrica,

o utilizador deve ter capacidades cognitivas,
fisicas e visuais. O utilizador deve poder
conseguir prever e corrigir os resultados das
agoes efetuadas ao conduzir a cadeira de rodas.
A cadeira de rodas nao pode transportar mais do
que uma pessoa de cada vez. O peso maximo
de um utilizador é 136 kg exceto quando de
outro modo indicado na chapa de identificagéo.
Peso adicional, como mochilas, acessoérios

ou equipamento médico, deve ser adicionado
ao peso do utilizador para determinar o peso
maximo, que nao deve ser excedido.

Nota!

Numero de identificagdo da cadeira de rodas
e outras informagdes importantes podem ser
encontradas na placa de identificagdo. Para
obter informagdes detalhadas sobre onde
encontrar e como ler a placa de identificagao
consulte o Capitulo 10. Etiquetas

O utilizador deve estar familiarizado com o
conteudo deste manual do utilizador antes

de conduzir a cadeira de rodas. Além disso,

o utilizador da cadeira de rodas deve receber
sempre instrugdes exaustivas sobre a utilizagéo
da cadeira de rodas por parte de um especialista
qualificado antes de interagir com o transito. As
primeiras sessdes na cadeira de rodas devem
decorrer sob a supervisdo de um formador/
instrutor.

A vida util estimada da cadeira de rodas
é 5 anos. Por favor, NAO use ou instale

componentes de terceiros na cadeira de rodas
excepto quando oficialmente autorizado pela
Sunrise Medical.

A\ Aviso!

O utilizador da cadeira de rodas é responsavel
pelo cumprimento dos regulamentos e
orientagdes de seguranca locais aplicaveis.
Contacte o seu fornecedor para obter mais
informagdes sobre os regulamentos aplicaveis
as suas condi¢des de utilizagao.

Utilize um cinto pélvico, se aplicavel,

e certifique-se de que o mesmo esta
corretamente instalado na cadeira de rodas
e ajustado ao utilizador.

(Ed sistema de assento)

N&o é permitida a condugéo da cadeira de
rodas sob a influéncia de medicagao que
possa afetar a capacidade de condugéo.

N&o é permitida a condugao da cadeira de
rodas com capacidade visual reduzida.

N&o mais do que uma pessoa pode sentar-
se na cadeira de rodas de uma so6 vez.

N&o permita que a cadeira de rodas seja
utilizada por criangas sem supervisdo

3.4 Area de aplicagido

A variedade de acessorios assim como o
desenho modular significam que pode ser
usada por pessoas que ndo podem andar ou
com mobilidade limitada por causa de:

* Paralisia

* Perda de membros (amputagéo da perna)

* Defeito/deformagdo dos membros

» Contratura das articulagdes/lesdes nas
articulagbes

» Acidentes vasculares cerebrais ou lesdes
cerebrais

« Disfungdes neurolodgicas (p.ex. EM,
Parkinson...)

» Doengas como deficiéncias cardiacas e
circulatérias, disturbios de equilibrio ou
caquexia assim como idosos que ainda
tenham forga no tronco.

Uso é restrito a pessoas capazes de controlar
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mental e fisicamente um dispositivo de controlo
para operar a cadeira e as suas fungdes com
seguranga.

Ao ter em conta as provisdes, tenha também
em conta o tamanho do corpo, peso incluindo
a distribuicdo do peso corporal, a constituicao
fisica e fisiologica do utilizador, a idade

do utilizador, as suas condigdes de vida e
ambientais. Em caso de duvida, consulte um
profissional de salde para garantir que o
utilizador n&o sofre riscos inaceitaveis.

3.5 Ambiente do utilizador

A cadeira de rodas foi concebida para ser
utilizada diariamente por uma Unica pessoa.
Pode ser utilizada em exteriores ou interiores
(EN12184 (2009) classe B).

Destina-se a ser utilizado em passagens e/
ou estradas dependendo da configuragédo
mas pode sempre ser usada quando fizer a
travessia entre passagens.

Quando conduzir a cadeira de rodas no
exterior, conduza apenas em estradas
pavimentadas, passeios, caminhos pedonais
e ciclovias. A velocidade deve ser ajustada
consoante o meio ambiente.

Quando todas as opgdes de ajuste forem
configuradas para a posi¢do padrao (consulte
4.1 Opgoes de ajustamento), uma inclinagéo
de <8° (14,1%) é considerada ambiente normal
para o utilizador para um modelo RWD sem
perigo de instabilidade. Para um modelo FWD,
este valor é <6° (10,5%). Nas especificagdes
técnicas, podera obter este valor em
‘inclinacédo de seguranga maxima’.

Sunrise Medical respeita a norma 1SO 9001,
que garante o maximo nivel de qualidade
em todas as fases do desenvolvimento e de
fabrico desta cadeira de rodas.

A\ Aviso!

Uma cadeira de rodas deve ser considerada
como meio de locomogéao substituto da
marcha a pé. Assim, os utilizadores devem
deslocar-se com os outros pedes e nao nas
estradas ou ruas com trafego.

A utilizagao de cadeira de rodas em
passagens e estradas podera estar sujeita
aos requisitos legais aplicaveis das Leis
Rodoviarias Nacionais e/ou Leis de Trafego
Rodoviario.

Conduza cuidadosamente em estradas com piso
escorregadio causado por chuva, gelo ou neve!

Ligue sempre as luzes em caso de visibilidade
limitada.

Tenha o maximo cuidado quando conduzir em
alta velocidade. Selecione uma velocidade
mais reduzida quando conduzir em interiores,
em passeios ou em areas de pedes.

Nao conduza sobre obstaculos elevados.

Nao utilize a cadeira de rodas se as temperaturas
forem inferiores a -8°C ou superiores a +50°C.

N&o prenda objetos pesados a cadeira de
rodas sem a supervisdo de um especialista
qualificado. Isto podera prejudicar a
estabilidade do produto.

Nao utilize a cadeira de rodas para empurrar
e/ou rebocar objetos.

Nao utilize os apoios para as pernas para
abrir portas.

Nao conduza em pogas de agua (ISO7176-
9-IPX4).

Nota!

Evite o contacto da cadeira de rodas com
agua salgada: a agua salgada é caustica e
podera danificar a cadeira de rodas.

Evite o contacto da cadeira de rodas com
areia: a areia pode entrar nas pegas moéveis
da cadeira de rodas, causando o rapido
desgaste desnecessario destas pegas.
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4 Utilizagao da cadeira de
rodas

4.1 Opcoes de ajustamento

A cadeira de rodas pode ser fornecida com

as seguintes opgdes de ajuste mecanico e/

ou elétrico que podem ser feitas pelo utilizador
sem ferramentas:

Opcoes de ajuste mecanico

(Ed sistema de assento)

Apoios para as pernas de elevagdo manual
Base do joystick retratil

Apoio de cabega

Opgoes de ajuste elétrico
(EQ Controlador) (fig. 4)
Ajuste elétrico da inclinagéo
Posicao padrédo: nao inclinada

A\ Aviso!

A utilizagao das opgdes de ajuste elétrico
podem prejudicar a estabilidade da cadeira
de rodas. Utilize as opgdes de ajuste apenas
quando a cadeira de rodas estiver uma
superficie plana.

Evite o contacto com pegas moéveis e/ou
rotativas quando efetuar ajustes elétricos.

O contacto com pegas méveis e/ou rotativas
pode causar lesdes fisicas graves ou

danificar a cadeira de rodas.

4.2 Inspecionar a cadeira de rodas
antes de utilizar

Antes de conduzir, verifique se:

1. Os pneus tém pressao suficiente (consulte
7.3 Pneus).

2. As baterias tém carga suficiente. As luzes
verdes indicadoras da bateria devem estar
acesas. (4 Controlador)

3. As luzes e as luzes indicadoras devem
funcionar corretamente. (EJ Controlador)

4. O interruptor da embraiagem esta ajustado
para ‘Condugao’

(consulte Empurrar a cadeira de rodas).
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Nota!

Antes de utilizar, verifique sempre se existe
o risco de contacto de roupas ou acessorios
com as rodas ou outras pegas moveis e/ou
rotativas pelo que possam ficar presas.

A capacidade das baterias é reduzida no
inverno. Durante um periodo de gelo leve,
a capacidade é aproximadamente 75%
da capacidade normal. A temperaturas
inferiores a -5°C esta capacidade sera de
aproximadamente 50%. Isso reduzira a
autonomia da cadeira de rodas.

4.3 Entrar e sair da cadeira de
rodas (transferéncia)

(Ed sistema de assento)

Sedeo g 32

A\ Aviso!
Antes de entrar/sair da cadeira de rodas,
certifique-se de que o controlador esta desligado.

Certifique-se de que o interruptor da
embraiagem esta ajustado para ‘Condugao’
(consulte Empurrar a cadeira de rodas)

Nao se apoie nos apoios para os pés. Se
fizer forga com todo o seu peso nos apoios
para os pés podera danificar a cadeira de
rodas e criar situagdes de risco, incluindo a
queda da cadeira de rodas.

Manobra para a frente

Levante a placa para os pés (figura 5)

1. Levante (A).

Afastar e/ou remover o apoio para pernas

padréo (figura 6)

1. Empurre (A) para a frente e mantenha (A)
pressionado.

2. Afaste (B) para o lado.

3. Remova (B).

Manobra lateral

Sedeo g 34

‘ Nota!
E necessario afastar algumas versdes do
controlador.

Remover a estrutura do apoio para os bragos
(figura 7)

1. Desaperte (A) em duas voltas.

2. Remova (B)

Sedeo g 36
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4.4 Conduzir a cadeira de rodas

Nota!
Tenha em conta que outros condutores na
estrada poderdo nao estar alertados para si.

Respeite as regras de transito em vigor.

Evite itinerarios fora do caminho para
poder sempre obter ajuda assim que seja
necessario.

Adapte o seu estilo de condugéo e
velocidade as circunstancias.

As cadeiras de rodas elétricas sdo manobradas

com um controlador. O controlador tem um

manual do utilizador separado fornecida com

esta cadeira de rodas (EJ Controlador).

1. Ligue o controlador.

2. Defina o limite maximo de velocidade.

3. Mova o joystick na diregdo em que pretende
mover-se.

4. Quanto mais mover o joystick maior é a
velocidade da cadeira de rodas.

Curvas

Nota!

Nunca vire nas curvas a velocidade maxima.
Reduza a sua velocidade antes de virar
numa curva.

Acione as luzes indicadoras quando mudar
de direcao.

Travagem/Paragem de emergéncia
posicione ou liberte completamente. A cadeira
de rodas travara automaticamente. Puxe o
joystick para tras para fazer uma paragem de
emergéncia.

Distancia de paragem:

* 6 km/h: 1 metro

* 10 km/h: 2 metros

A\ Aviso!
Quando conduzir, evite o seguinte:

N&o prima o botao ligar/desligar (on/off).

Nao comece a conduzir subitamente na
diregéo oposta.

Nestes casos, a cadeira para abruptamente
com um solavanco subito. Nao sé é
desconfortavel, mas a cadeira de rodas pode
tombar se estiver numa inclinagéo.

Conduzir numa inclinagao

Quando todas as opg¢des de ajuste forem
configuradas para a posi¢éo padréo (consulte
4.1 Opgoes de ajustamento), um declive de
<8° (14,1%) é considerada ambiente normal
para o utilizador para uma cadeira de rodas
RWD sem perigo de instabilidade. Para um
modelo FWD, este valor é <6° (10,5%). Esta
informagao também pode ser consultada em
9.2 Informacéo técnica sob ‘inclinagéo de
seguranga maxima’.

Inclinagdes mais acentuadas do que o limite
de seguranga

A condugao em inclinagées com um declive
superior ao limite maximo de seguranga podera
criar riscos de seguranca no que diz respeito

a estabilidade. Isto obriga a um maior cuidado
e a um total controlo por parte do utilizador.
Conduza sempre cuidadosamente e nunca
tome riscos desnecessarios! Respeite as
instrugdes dos avisos!

A estabilidade e desempenho da cadeira

de rodas dependem de varias variaveis.

As cadeiras de rodas sdo adaptadas as
necessidades dos utilizadores individuais.

Esta é a razéo pela qual as variaveis diferem
de uma cadeira de rodas para a outra. Assim,
devera sempre pedir ao seu fornecedor para o
informar sobre como utilizar a cadeira de rodas
e se as definigdes e ajustes especificos para a
sua situagdo podem afetar as caracteristicas de
condugao da cadeira de rodas.
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A\ Aviso!

Quando conduzir numa inclinagéo, conduza
sempre cuidadosamente e com a maxima
concentragao.

Evite movimentos subitos e abruptos.

Evite paragens de emergéncia em
inclinagoes.

Evite mudar de dire¢do numa inclinagéo,
sempre que possivel.

N&o vire num declive.

Conduza por uma inclinagédo acima apenas
com todas as opgdes de ajuste na posi¢éo
neutra.

Nunca conduza em marcha atras numa
inclinagao.

N&o conduza em inclinagdes com gravilha
solta ou superficies arenosas, porque uma
das rodas motrizes podera deslizar/rodar
sem aderéncia.

Nao conduza em inclinagdes durante longos
periodos de tempo para evitar que o motor
sobre aquega.

Quando conduzir numa inclinagéo para a
frente com uma cadeira de rodas FWD,
utilize um mecanismo anti-queda.

Se detetar uma reducgéao significativa de
velocidade quando subir uma inclinagao,
opte por um itinerario com declive menos
acentuado.

Evite que a cadeira de rodas ganhe muita
velocidade quando descer uma inclinagéo.

4.5 Obstaculos

Subir um lancil

1.

2.

Escolha um ponto onde o lancil seja mais
baixo.

Conduza diretamente contra o lancil em
angulo reto (20 cm em frente do lancil).
Empurre o joystick. Suba o lancil sem mudar
de diregao.

Mantenha a velocidade até todas as rodas
ficarem assentes no passeio. Se nao for
possivel subir o passeio, escolha um ponto
onde o lancil € mais baixo.

Descer um lancil

1.

2.

Escolha um ponto onde o lancil seja mais
baixo.

Conduza diretamente para baixo no lancil
com as rodas dianteiras em angulo reto em
relagéo ao lancil.

Empurre lentamente o joystick. Desca o
lancil tdo cuidadosa e lentamente quanto
possivel sem mudar de diregéo.

‘ A\ Aviso! ‘

Nunca desca degraus ou obstaculos mais
altos do que 60 mm com a cadeira de rodas.

4.6 Empurrar a cadeira de rodas

A cadeira de rodas também pode ser
empurrada para se mover. Para tal, deve
desengrenar os motores com o interruptor de
embraiagem. Esta funcionalidade foi criada
para acompanhantes de utilizadores de
cadeiras de rodas.

O interruptor de embraiagem tem duas
posicdes:

1. A posigéo ‘Conducéo’ (figura 8A).

2. A posigao ‘Empurrar’ (figura 8B).
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A\ Aviso!

O interruptor de embraiagem s6 deve ser
acionado pelo acompanhante e nunca pelo
utilizador.

Nunca ajuste o interruptor para a posi¢édo
‘Empurrar’ numa inclinagéo! Quando o
interruptor de embraiagem for ajustado para
‘Empurrar’, o travao de estacionamento
automatico é desativado. Isto permite descer
uma inclinagdo com a cadeira de rodas.

O travao de estacionamento automatico s6
funciona se o interruptor for ajustado para a
posicéo ‘Condugao’.

Quando a cadeira de ja nao estiver a ser
empurrada, o interruptor de embraiagem
deve ser imediatamente ajustado para
‘Conducgéao’.

4.7 Guardar depois de utilizar

Quando néo utilizar a cadeira de rodas, esta
deve ser guardada em local seco onde néo
fique exposta as intempéries.

Nota!

N&o deixe a cadeira de rodas exposta
diretamente a luz do sol. Nessas
circunstancias, as pegas da cadeira de
rodas podem aquecer de tal maneira que
poderdo causar queimaduras. Durante o
armazenamento, a temperatura ambiente
néo devera ser inferior a -20°C ou superior
a +65°C.
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5 Definigoes

N&o existe o utilizador padréo da cadeira de
rodas. Esta é a razéo pela qual as cadeiras de
rodas Sunrise Medical podem ser ajustados de
acordo com as necessidades especificas do
utilizador.

Aqui, fazemos a disting&o entre as
configuragbes da cadeiras de rodas e as
opgdes de ajuste da cadeiras de rodas. As
definigdes sao feitas s6 uma vez e devem ser
feitas por especialistas qualificados, exceto
quando indicado o contrario. As opg¢des de
ajuste sao feitas pelo utilizador. Estas opgdes
de ajuste ndo requerem ferramentas.

A\ Aviso!
Nao é permitido alterar as especificagdes
técnicas da cadeiras de rodas.

Nao faga quaisquer modificagdes aos
circuitos elétricos.

Nao sao permitidas modificagdes da
cadeiras de rodas ou de quaisquer pegas da
mesma.

A\ Cuidado!

Partes da cadeira de rodas foram criadas
para serem removidas sem ferramentas,
para manutengéo ou reparagao, (por
exemplo, sistema eletronico ou tampas

das baterias) e se forem removidas ou nao
instaladas na posicgéao correta, podem afetar
negativamente o funcionamento elétrico da
cadeira de rodas.

5.1 Sistema de assento

As extensas configuragdes no que diz respeito

ao sistema do assento permitem obter o melhor

apoio para o corpo ( Sistema do assento).

As seguintes opgdes de configuragao estdo

disponiveis:

1. Profundidade do assento e largura do
assento

2. Angulo do encosto

3. Altura do apoio dos bragos

4. Comprimento da perna

5.2 Altura do Assento

Dependendo das circunstancias especificas
do utilizador da cadeira de rodas, a altura do
assento pode ser configurada. Cada altura
opcional do assento fica a 8° (14,1%) da
inclinagdo maxima de seguranga de acordo
com EN12184 (2009) Classe B. Reduzir a
altura do assento tem um efeito positivo na
estabilidade (dinamica).

‘ A\ Aviso! ‘
Aumentar a altura do assento tem um efeito
negativo na estabilidade dinamica
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5.3 Configuragdo do centro de
gravidade

Em caso de reutilizagédo da cadeira de rodas

ou quando adaptar a profundidade do assento,
podera ser necessario alterar o centro de
gravidade. O centro de gravidade da cadeira de
rodas pode ser ajustado no sistema do assento
(figura 9)

(L sistema do assento).

‘ A\ Cuidado! ‘
Se alterar o centro de gravidade da cadeira
de rodas pode afetar negativamente as
carateristicas de condugéo da cadeira de
rodas e/ou a respetiva estabilidade dinamica.

Em caso de duvida, contacte o departamento
de assisténcia técnica da Sunrise Medical.

5.4 Altura e profundidade do
controlador

(£ sistema de assento)

5.5 Programa do sistema de
controlo

Esta cadeira de rodas esta equipada com
sistema de controlo que pode ser programado
configurando as definigdes no sistema.

Isto é uma tarefa especializada que requer
formacgao e que so6 pode ser feita com software
profissional. Nao é possivel que estas
definigdes sejam configuradas pelo utilizadores
finais e ndo lhes é permitido fazé-lo.

A\ Aviso!

A configuragao incorreta dos parametros
do sistema de controlo pode criar situagdes
muito perigosas.

As configuragcdes devem ser feitas por

©

o

especialistas qualificados.
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6 Transporte
6.1 Transporte sem ocupante

Partes da cadeira de rodas que podem ser
facilmente removidas devem sé-lo quando
transportar a cadeira de rodas (figura 10)

(L sistema do assento).

1. Remova o assento

2. Remova os apoios de pernas

3. Remova os apoios para os bragos

4. Dobre o encosto para baixo.

Guarde estas pecas em seguranga. Utilize
rampas adequadas para transportar a cadeira
de rodas para dentro da viatura ou para a
retirar da viatura. Quando a cadeira de rodas 101248-05 15
estiver no interior da viatura, deve ser fixada

com um sistema de retencéo 1ISO 10542

aprovado adequado para o peso dessa cadeira

de rodas especifica, incluindo quaisquer

opgoes (consulte a Informagédo Técnica 9.2).

6.2 Requisitos especiais de
transporte

A cadeira pode ser transportada nas estradas,
caminhos-de-ferro, no mar ou no ar e as baterias
estdo de acordo com os regulamentos IATA.

A\ Cuidado!

Antes de viajar, contacte a operadora de
viagens apropriada. A operadora de viagens
podera fornecer os detalhes sobre quaisquer
requisitos/instrugcdes especiais.

Para informacdes sobre as dimensodes e
peso da cadeira de rodas, consulte o capitulo
9. Para informagodes sobre as baterias da sua
cadeira de rodas, consulte 7.2 Baterias.

Assegure-se que as pegas removiveis
estdo fixas com a ajuda de mobilidade ou
embaladas em separado e identificadas
para n&o se perderem durante a carga e
descarga.

Tenha sempre consigo este manual do
utilizador, o manual do utilizador do sistema
do assento (I Sistema do assento) e o
manual do utilizador do controlador (EJ
Controlador). A operadora deve consultar as
seguintes opgoes:
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* 4.6 Empurrar a cadeira de rodas

* Como bloquear/desbloquear o controlador
(se aplicavel, consulte Controlador
capitulo "7 Bloguear o controlador").

» Como remover o fusivel (consulte a figura
11).
1. Retire a tampa entre as rodas giratérias
2. Retire a tampa do fusivel.
3. Retire o fusivel.

6.3 A cadeira de rodas como
assento de passageiro numa
viatura com cintos

Nota!

Esta cadeira de rodas foi testada contra
colisdes de acordo com ISO 7176-19
(2008) considerando um peso maximo de
passageiro de 136 kg.

As cadeiras de rodas nédo sao concebidas para
ser utilizadas como assentos de viaturas e ndo
oferecem o mesmo nivel de seguranga dos
assentos normais das viaturas, independente
do cuidado com que forem presas na viatura
onde sao transportadas.

Os seguintes pontos devem ser devidamente
considerados quando nao for possivel transferir
um utilizador de uma cadeira de rodas para o
assento normal da viatura.

A cadeira de rodas pode ser convertida em
assento de passageiro num carro ou autocarro
com um sistema integrado de retengao de 4
pontos aprovado pelas normas ISO 10542.
Certifique-se de que o sistema de retengéo é
adequado ao peso total da cadeira de rodas.
O peso da cadeira de rodas depende da sua
configuragdo. As especificagdes (consulte

9.2 Informagao técnica) oferecem um resumo
das varias opgdes e como contribuem para o
peso total. Pese sempre a cadeira de rodas
para confirmar se esta a utilizar o sistema de
retengéo correto.

O sistema requer a instalacéo de guias de
retencdo na viatura. A cadeira deve ser sempre
presa nos quatro pontos de retengéo (figura
12).

101248-05_26
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A\ Aviso!
Transfira para o assento normal de viatura,
se possivel.

Peca sempre ao transportador para
confirmar se a viatura é adequada, tem
garantia e esta equipada para transportar
uma pessoa numa cadeira de rodas.

Coloque a cadeira de rodas na posigao
padrao (consulte 4.1 Opgdes de ajuste) e
utilize o apoio para a cabega se a cadeira de
rodas tiver um.

A cadeira de rodas deve ser sempre
desligada durante o transporte.

A cadeira de rodas foi testada de acordo com
ISO 7176-19 (2008) com Q-straint Q195 e
Q-straint QE5-6343 (>75 kg)

Nota!

A facilidade do acesso, e a capacidade
manobra, em viaturas motorizadas pode ser
significativamente afetada pelo tamanho

da cadeira de rodas e pelo raio de viragem;
cadeira de rodas mais pequenas e/ou
cadeira de rodas com um raio de viragem
mais pequeno facilitam o acesso a viatura e
a capacidade de manobra quando viradas
para a frente.
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A Aviso!

A.A cadeira de rodas deve ficar virada para a frente e fixada de
acordo com as instru¢des do fabricante do sistema de retencgao.

B. Esta cadeira de rodas é aprovada para ser utilizada em viaturas
e cumpre os requisitos de transporte virado para a frente e
colisdes frontais. A cadeira de rodas nao foi testada para outras
posi¢cdes na viatura.

C.A cadeira de rodas foi testada dinamicamente na posicao virada
para a frente, com o utilizador preso por uma correia pélvica e
cinto para o peito (cinto de seguranga de 3 pontos)

D.Ambos os cintos pélvico e para o peito devem ser utilizados
para reduzir o risco de lesGes na cabecga e peito em caso de
colisdo com partes da viatura.

E.Para reduzir o risco de lesdes no utilizador, os tabuleiros
instalados na cadeira de rodas devem ser:

* Removidos e presos separadamente na viatura ou
* Presos na cadeira de rodas mas com almofadas
amortecedoras colocadas entre o tabuleiro e o utilizador

F. Sempre que possivel, os restantes acessorios da cadeira de
rodas devem ser presos a cadeira de rodas ou removidos da
cadeira e presos na viatura durante o transporte, para nao
ficarem soltos e causarem lesdes no utilizador em caso de
colisao.

G.O equipamento de suporte e de posicionamento ndo deve
ser considerado como equipamento de seguranga/cintos de
segurancga se nao for identificados de acordo com os requisitos
de ISO 7176/19-2008.

H.A cadeira de rodas deve ser inspecionada por um representante
do fabricante antes de ser utilizada novamente depois de
qualquer tipo de coliséo.

I. Os pontos de ancoragem/pontos de fixagao da viatura na
cadeira de rodas ou os elementos construtivos ou pegas
da estrutura ndo podem ser alterados ou substituidos sem
consultar o fabricante.

J. Quando utilizar cadeiras de rodas elétricas em veiculos
motorizados, devem ser utilizadas baterias de gel.
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Apertar o cinto de segurancga

A\ Aviso!

Utilize o cinto de seguranga de trés pontos
para reduzir o risco de lesbes na cabega

e peito em caso de colisdo da cadeira de
rodas com partes da viatura.

O sistema de retengéo de passageiros deve
ser utilizado com o méaximo cuidado.

Utilize o cinto de seguranga da seguinte

maneira:

» Posicione o cinto sobre as ancas tao
apertado quanto possivel, num angulo entre
30° e 75°. Dentro destes limites, um angulo
mais acentuado é desejavel. A outra parte
do cinto é posicionado ao longo do peito e
dos ombros (figura 13).

» O cinto de seguranga deve ser posicionado
tdo apertado quanto possivel e ndo deve
ficar torcido.

+ Certifique-se de que nao ficam pecas da
cadeira de rodas interpostas entre o cinto de
seguranga e 0 COrpo, CoOmo apoios para 0s
bragos ou rodas (figura 14).

Para evitar lesdes em caso de colisdo, prenda
0s acessorios da cadeira de rodas a cadeira de
rodas ou remova-os da cadeira e prenda-as a
viatura.
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7 Manutengao

A vida util da cadeira de rodas depende do seu
nivel de manutengao.

Para informagdes sobre definicoes especificas,
manutengao ou trabalhos de reparagao, contacte
o seu fornecedor. Quando contactar o seu
fornecedor, nunca se esquega de identificar o
modelo, ano de fabrico e numero de identificagao
na chapa de identificagdo da cadeira de rodas.

Nota!

A cadeira de rodas devera fazer uma revisdo
de manutencgéo pelo seu fornecedor uma vez
por ano ou, em caso de utilizagao intensiva,
uma vez a cada seis meses.

7.1 Plano de manuteng¢ao

Tarefa Cap.

Diario Carre.gue as bater.ujas Y
depois de cada utilizagado
Verifique a pressao dos

Semanal | pneus e encha-os, se 7.3
necessario

Mensal Limpe a cadeira de rodas | 7.4
Leve a cadeira de rodas

Anual ao fornecedor para fazer | -
uma revisao

7.2 Baterias

A cadeira de rodas esta equipada com duas
baterias de gel 'secas' ndo derramaveis de
12V em série. Estas baterias estéo totalmente
seladas e néo requerem manutengao.

Nota!
Nao utilize baterias ‘humidas’.

Tenha em conta o facto de que a autonomia
da cadeira de rodas é reduzido em
temperaturas baixas. Durante um periodo de
gelo leve, a capacidade é aproximadamente
75% da capacidade normal. A temperaturas
inferiores a -5°C esta capacidade sera de
aproximadamente 50%.

Carregar as baterias ( Carregador das

baterias)

Consulte o manual do utilizador do carregador

das baterias para determinar se é adequado

para as baterias utilizadas (consulte 9.2

Informacdes técnicas).

» Desligue o controlador da cadeira de rodas.

» Ligue a ficha de carregamento do
carregador das baterias no conector de
carregamento do controlador.

» Ligue o carregador das baterias. Consulte o
manual do utilizador do carregador das baterias.

‘ A\ Aviso!
Sugerimos que instale um detetor de fumo
na area de carregamento.

Desligue as baterias em caso de
armazenamento mais prolongado sem
utilizagao.

Carregue as baterias se a cadeira de rodas

nao for utilizada durante um longo periodo de
tempo. As baterias devem ser carregadas todas
as noites em condig¢des de utilizagdo normais.
O visor do carregador das baterias indicara
quando as baterias estiverem completamente
carregadas. Dependendo do nivel de carga

das baterias, podera demorar até 12 horas a
carregar totalmente as baterias novamente.

Manutenc¢ao das baterias

Nota!

Certifique-se de que as baterias estdo
totalmente carregadas. Se as baterias ndo
forem utilizadas durante um longo periodo
de tempo poderao ficar danificadas.

N&o utilize a cadeira de rodas se a carga das
baterias for muito reduzida e nunca deixe as
baterias descarregarem completamente. Isto pode
danificar seriamente as baterias e podera correr o
risco de ficar parado quando néo o pretender.

Substitui¢cao das baterias

Se a capacidade das baterias reduzir
continuamente pelo que sé consegue conduzir
a cadeira de rodas durante curtos periodos de
tempo, entao isto significa que a vida util das
baterias esta no fim. As baterias dever&o ser
substituidas. Contacte o seu fornecedor para
obter assisténcia.
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‘ A\ Aviso! ‘
As baterias contém acido. Baterias
danificadas constituem um sério risco para
a saude. Siga sempre as instrugdes nas
baterias.

7.3 Pneus

Para garantir o funcionamento correto da
cadeira de rodas, é essencial manter a pressao
correta dos pneus. A presséo correta € indicada
no lado do pneu.

Pressao dos pneus

9” roda dianteira 3,5 bar max.
10” roda dianteira 3,5 bar max.
12,5” roda motriz 2,8 bar max.
14” roda motriz 2,1 bar méax.

Os pneus que sao demasiados moles tém um
efeito negativo no desempenho da cadeira de
rodas. Mover a cadeira de rodas ira requerer
mais energia, colocando maior esforgo sobre
as baterias. Além disso, o desgaste dos
pneus quando conduzir com pneus moles &
desnecessariamente elevado.

‘ Nota! ‘
‘ Nunca exceda a pressdo maxima dos pneus ‘

Reparagao da roda motriz

Nota!

Os pneus devem s6 devem ser substituidos
por um especialista qualificado. Para

uma descrigdo completa das reparagdes
dos pneus, consulte o manual de servigo
disponivel para especialistas qualificados.

Antes dos pneus serem reparados, devem
primeiro ser completamente esvaziados.

7.4 Limpeza e desinfegao

Consulte o manual do utilizador do sistema
do assento para obter informagdes sobre a
limpeza do sistema (X Sistema do assento).

A\ Cuidado!

Certifiqgue-se de que o controlador esta
desligado durante a limpeza. Se tocar
acidentalmente no joystick, a cadeira de
rodas pode comegar a mover-se ou as
opgcdes elétricas podem ser acionadas
acidentalmente.

Tenha cuidado quando manusear agua
préoximo do sistema eletrénico

Remover a sujidade seca

Primeiro, limpe as pegas sujas com uma
esponja humida. Utilize preferencialmente agua
pura ou uma solugao de sabao suave. Limpe
as partes secas Com um pano seco macio.

Nota!

Nunca utilize agentes de limpeza abrasivos
ou agressivos. Podem arranhar a cadeira
de rodas. N&o utilize produtos solventes
organicos, como diluentes, benzina ou
alcool.
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7.5 Produtos usados e o ambiente

Em condi¢des de utilizagdo normal e com a
manutengao prescrita, a vida util estimada da
cadeira de rodas é de aproximadamente 5
anos.

O ambiente

9
Qjé?'Se a sua cadeira de rodas se tornar
obsoleta ou for necessario substitui-la, pode
ser, normalmente, devolvida ao fornecedor para
consulta. Se tal ndo for possivel, consulte as
autoridades locais sobre as possibilidades de
reciclagem ou de eliminacéo ecoldgica dos
materiais.

Durante o fabrico da cadeira de rodas, foram
utilizados varios plasticos e metais diferentes.
Além disso, a cadeira de rodas contém
componentes eletronicos que podem ser
eliminados como lixo eletrénico. As baterias
devem ser eliminadas como lixo quimico.

As cadeira de rodas nao estéo sujeitas a taxas
de eliminagao.
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8 Solugao de problemas

Se uma cadeira de rodas nédo funcionar como

deveria, verifique os seguintes pontos.

» Verifique se as baterias estao carregadas.

» Desligue a cadeira de rodas e depois
ligue-a.

» Verifique se as fichas das baterias estao
firmemente ligadas.

» Verifique se o interruptor de embraiagem
esta na posigéo DRIVE.

» Verifique a posigéo do regulador de
velocidade.

Se o problema nao for resolvido:

» Consulte a secgéo de resolugao de
problemas do manual para o controlador
(EQ Controlador).

Se, depois de tomar as medidas anteriores,
o problema ainda persistir, contacte o seu
fornecedor.
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9 Especificagoes técnicas

9.1 Declaragées e requisitos CE

c € Este produto é compativel com a DIRETIVA DO CONSELHO 93/42/EEC de 14 de junho de
1993 sobre equipamento médico. O produto também respeita os seguintes requisitos e normas. Isto
foi verificado por organizagdes de testes independentes.

Peso do
Padrao Definicao/descrigao manequim
de testes
Aplicam-se os requisitos indicados no Apéndice 1.
Diretriz da UE | A Sunrise Medical declara ser da sua exclusiva responsabilidade nd
93/42 EEC garantir que o produto é compativel com os requisitos da o
directiva 93/42/EEC modificada de 2007/47/EEC.
Os requisitos EN 12182 como indicados em NEN-EN 12184 136 k
NEN-EN 12182 | (2009): Ajudas técnicas para pessoas com incapacidade - 21 4?bs )
Requisitos gerais e métodos de teste Outubro 1999 ’ ’
gﬁ;‘;‘;N 12184 Cadeira de rodas elétricas, scooters e respetivos carregadores - | 136 kg
Requisitos e métodos de teste Outubro 2009 (21,4 Ibs.)
Classe B
} Requisitos e métodos de teste para impacto, estatica e esforgo
SR de fadiga Julho 1998 n.d.
ISO 7176-9 Testes climatéricos para cadeiras de rodas IPX4 n.d.
ISO 7176-14 Requisitos e metoqos de teste pare'n glstemas de energia e de nd.
controlo para cadeiras de rodas elétricas 1997
A Puma 20 cumpre os requisitos de testes de colisdo como
1ISO 7176-19 descritos em ISO 7176-19 (2008). 77 kg
(2008) A Sunrise Medical declara que este produto cumpre os requisitos | (11,8 Ibs.)
de desempenho de um “Teste de Acidente” de ISO 7176-19.
9.2 Informacéo técnica

O diagrama das ligagdes elétricas varia em fungao do tipo de controlador utilizado ( Controlador).

Baterias Max. Unidade
Dimens6es maximas das baterias 260 x 172 x 210 mm
(10,25 x 6,75 x 8,25) polegada

Capacidade da bateria

40/60/74 GEL, 50 AGM | Ah

permitida

Tensao de carregamento maxima

24 \

Corrente de carregamento maxima 12

A (rms)

Tipo de conector

Controlador

Isolamento

Isolamento duplo classe 2
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Modelo Puma 20 Sedeo Lite
Classe B
Descrigao Unidade FWD RWD
Peso Maximo do Utilizador kg (Ibs.) 136 (21,4) 136 (21,4)
Comprimento total com apoios para as pernas mm (polegada) | 1160 (45,7) 1095 (43,1)
Largura total das rodas motrizes 12,5” mm (polegada) 610 (24)

Largura total das rodas motrizes 14” mm (polegada) 655 (25,8)
Peso total sem baterias: kg (Ibs.) 77,6 (12,2)
Baterias 40 Ah (C20) (conjunto de duas) kg (Ibs.) + 28,4 (4,5)
Baterias 50 Ah (C20) (conjunto de duas) kg (Ibs.) +29,6 (4,7)
Baterias 60 Ah (C20) (conjunto de duas) kg (Ibs.) + 34,6 (5,5)
Baterias 74 Ah (C20) (conjunto de duas) kg (Ibs.) +45,8 (7,2)
Ajuste elétrica da inclinagéo kg (Ibs.) +6,5(1)
Rodas motrizes a prova de furo (conjunto de duas) | kg (Ibs.) +2(0,3)
Peso de transporte da pega mais pesada kg (Ibs.) 77,6 (12,2)
Declive seguro maximo ° (%) 6 (10,5) 8 (14,1)
Estabilidade estatica
Para baixo ° 15
Para cima ° 15
Para o lado ° 15
Distancia de inversdo mm (polegada) | 1200 (47,2) 1700 (66,9)
Raio de viragem (ISO 7176-5) mm (polegada) | 600 (23,6) 850 (33,5)
Distancia de autonomia* 74 Ah (C20) aprox. (ISO
7176-4) .

km (mi.) 43,7 (27,2)
6 km/h km (mi.) 38,8 (24,1)
10 km/h ' ’ ’
Capacidade de subida de obstaculos (exterior) mm (polegada) 60 (2,4) 80 (3,1)
Velocidade maxima em frente km/h 6/10
Ajuste do angulo do assento ° 0-6

420/ 440 /460 /480 /500

Profundidade efetiva do assento

mm (polegada)

(16,56/17,3/18,1/18,9/19,7)

Largura efetiva do assento

mm (polegada)

420 - 510 (16,5 - 20,1)

Altura do assento (exc. almofada)** mm (polegada) | 405/430/455/480 /505
(15,9/16,9/17,9/18,9/19,9)
Altura do assento (inc. almofada)** mm (polegada) | 465/490/515/540 /565

(18,3/19,3/20,3/21,3/22,2)

Angulo do encosto

o

92/97/102/107

Altura do encosto

mm (polegada)

480 (18,9)

Comprimento da perna

mm (polegada)

360 - 460 (14,2 - 18,1)

* Os seguintes aspetos tém um efeito negativo na distancia de autonomia: obstaculos, terreno
irregular, conduzir em inclinagdes, exposicédo a temperaturas abaixo de zero e utilizagdo frequente

das opgdes de ajuste eletrénico.

** Altura do assento inc. carga, angulo do assento 0° e rodas motrizes de 12,5”
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Puma 20

10 Etiquetas

10.1 Indicag6es na cadeira de rodas

Nota!

Nunca remova ou tape as indicagoes,
simbolos e instrugdes afixadas na cadeira

de rodas. Estas marcas de segurancga
devem estar sempre presentes e nitidamente
legiveis durante toda a vida util da cadeira
de rodas.

Substitua ou repare imediatamente
quaisquer indicagdes, simbolos ou
instrugcdes que ficaram ilegiveis ou
danificadas. Contacte o seu fornecedor para
obter assisténcia.

Indicagbes utilizadas na cadeira de rodas (figura 15):
1. Consulte o manual antes de utilizar
2. Botao de embraiagem em modo 'Conducgéao’ Botao

de embraiagem em modo 'Empurrar’ Nunca ajuste o
botdo de embraiagem para modo ‘Empurrar’ com a

cadeira de rodas numa inclinagao.

3. Ligagao de carregamento da bateria

4. Ponto de fixagdo para o sistema de retengdo para
transporte numa viatura.

5. Risco de quebrar! Tenha o maximo cuidado quando
afastar o controlador para evitar prender o que quer

que seja.
6. Risco de entalamento. Mantenha as maos e dedos

afastados das pegas méveis quando ajustar a altura

e/ou a inclinagédo da cadeira de rodas.

7. Chapa de identificagéo
. Modelo
. Ano de fabrico
. Numero de identificagdo
. Utilizagdo em interiores ou exteriores
. Simbolo CE

Carga maxima em kg

Mmoo WP

5

oo w>
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11 Acessorios

. Correia pélvica (curta ou longa)

. Espelho

. Equipamento inflador manual

. Para-lamas para rodas giratorias

. Para-lamas para rodas motrizes
Dispositivo para subir passeios

MO0 >

Visite www.SunriseMedical.eu ou contacte o
seu fornecedor da Sunrise Medical para mais
opgdes, acessorios e pegas sobressalentes
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12 Garantia
12.1 Definigdes de termos

Definigdes de termos utilizadas nesta garantia:

* Peca de servigo poés-venda: Pega comprada depois do produto inicial que é duravel e pode estar
sujeita a desgaste natural ou a contaminagao natural durante o funcionamento normal durante a
vida util do produto.;

* Peca consumivel: Peca sujeita a desgaste natural ou a contaminagéo natural durante o
funcionamento normal durante a vida util do produto (consulte a secgédo 9 dos termos e condigbes
de venda gerais da Sunrise Medical HCM B.V.);

» Cliente: Quem compra o produto diretamente da Sunrise Medical;

* Acéo corretiva: Reparagao, substituigdo ou reembolso do produto;

* Fornecedor: Quem revende o produto ao Utilizador;

» Defeito: Qualquer circunstancia devido a qual ndo é segura ou adequada para utilizagédo, causada
pela falta de qualidade do material utilizado para fabricar o produto assim como a qualidade do
processo de fabrico;

* Opgao: Um acessorio entregue pela Sunrise Medical com o produto inicial para complementar o
modelo padrao;

* Produto: Produto entregue de acordo com a brochura ou contrato (por exemplo, cadeira de rodas,
lambreta, carregador de bateria, etc.);

* Peca: Pecga do produto que pode ser trocada ou substituida. Pode ser uma opgéao, acessério, peca
de servigo ou pega consumivel;

» Devolugdes: Produto ou pega que deve ser devolvido(a);

» Utilizador do processo RMA: Processo para devolver produtos, contacte o seu fornecedor;

* Cliente do processo RMA: Processo para devolver produtos, contacte o servigo de assisténcia a
clientes da Sunrise Medical;

» Utilizador: Quem utiliza o produto;

» Garantia: Os direitos e obriga¢des definidos neste documento;

* Periodo da garantia: O periodo de tempo durante o qual a garantia é valida;

» Provedor da garantia: Sunrise Medical HCM B.V., Vossenbeemd 104, 5705 CL Helmond, Holanda
(identificada como Sunrise Medical).

Nao obstante os direitos e obrigagdes da Sunrise Medical, do cliente e do Utilizador definidos nos
termos e condigdes gerais de venda da Sunrise Medical, os direitos do Cliente e/ou do utilizador para
com a Sunrise Medical em caso de defeito estdo limitados as provisdes abrangidas por esta garantia.
Pela duragéo do periodo da garantia, a Sunrise Medical garante que o produto nZo tem defeitos.

Em caso de defeito, o Utilizador é obrigado a contactar o fornecedor, até duas semanas depois da
identificacdo do defeito. Devera preencher um formulario de devolugédo e devolver o produto ou

peca através do processo RMA (Autorizagdo de Devolugéo de Material). A Sunrise Medical podera,
se assim o entender, tomar medidas corretivas que paregam adequadas dadas as circunstancias
especificas, durante um periodo de tempo razoavel (depende da natureza da reclamagéo) a partir da
data de recegao do formulario de devolugao preenchido. O periodo da garantia ndo sera prolongado
depois de uma medida corretiva.
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12.1 Tabela do periodo da garantia

Cadeira de Rodas Elétrica

Exemplos incluem, mas nao estao

poés-venda

fatura

Descrigao Periodo da garantia limitados a, pecas assinaladas em
baixo
Estrutura 2 anos Soldadura/estrutura
Sistema de Eixo de transmissao, motor, travéo do
. . " 1 ano
motricidade motor
. Controlador, mecanismo de controlo,
Sistemas :
e 1ano feixes de cabos, componentes
eletrénicos’ -
eletrénicos
YrEncheT Nova: 1 ano depois da fatura
¢ ¢ Reparada: 90 dias depois da Travoes

Pecas consumiveis

40 dias depois da fatura

Escovas de carbono, etc.

Opcoes/acessorios

2 anos

Espelho, para-lamas, etc.
Fornecidos com o produto inicial

* também em caso de entrega de peca de servigo pds-venda

Assento

Exemplos incluem, mas nao estao

Descrigao Periodo da garantia limitados a, pegas assinaladas em
baixo

Estrutura 2 anos Soldadura/estrutura

Sistemas -

- 1 ano Componentes eletronicos
eletrénicos

Pecas de servigo
poés-venda

Nova: 1 ano depois da fatura
Reparada: 90 dias depois da

fatura

Pecas de metal

Pecas consumiveis

40 dias depois da fatura

Forros, etc.

Opcoes/acessorios

2 anos

Cinto pélvico, suportes para sacos, etc.
Fornecidos com o produto inicial
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A Sunrise Medical s6 aceitara os custos de transporte e de medidas corretivas associados a garantia
para equipamento durante o periodo dessa garantia

Esta garantia é considerada nula em caso de:

» O produto e/ou as suas pegas sdo modificados;

» Alteracdes no aspeto causadas por utilizagao;

» Caso nao respeite as instrugdes para utilizagdo e manutengao, a utilizagdo que ndo a utilizagéo
normal, desgaste, negligéncia, danos colaterais causados por negligéncia de sintomas anteriores,
sobrecarga, acidentes causados por terceiros, pegas nao originais utilizadas e defeitos ndo
causados pelo produto;

« Circunstancias fora do seu controlo (cheias, incéndios, etc.).

Esta garantia ndo cobre:
* Pneus e tubos interiores
» Baterias (cobertas pela garantia do fabricante das baterias).

Os Clientes e/ou Utilizadores tém direitos legal (estatutarios) segundo as leis nacionais aplicaveis
associadas a venda de produtos para consumo. Esta garantia ndo afeta os direitos legais que podera
ter nem os direitos que ndo podem ser excluidos ou limitados, nem os direitos contra a entidade a
qual o produto foi comprado. Os Clientes podem fazer valer quaisquer direitos que possuam se assim
o entenderem.
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Negociante / distribuidor:

Numero de série:

OM_Puma20_EU_PT_RevA_2016_10

ES/PT

Sunrise Medical S.L.

Poligono Bakiola, 41

48498 Arrankudiaga — Vizcaya
Espana

T: +34 (0) 902142434

E: marketing@sunrisemedical.es
www.SunriseMedical.es

NL

Sunrise Medical HCM B.V.
Vossenbeemd 104

5705 CL Helmond

The Netherlands

T: +31 (0)492 593 888

E: customerservice@sunrisemedical.nl
www.SunriseMedical.nl
www.SunriseMedical.eu (International)
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